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logia da Informacao

Perguntas:

- O que sao Dados para vocé?

- O que é Informacao?
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da Informacao

Dados X Informacao

* Algumas definicoes:

— Dado:
* Fato, coisa, acontecimento, ou valor isolado:
* Nao tem utilidade (isoladamente!);

— Informacao:
* Dados contextualizados;
* Possuem significado e utilidade.
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Outras definicoes:

e Dados:

— Fatos brutos desprovidos de significado e que
representam coisas do mundo real, como o0 nhome
de uma pessoa o0 valor do seu salario, quantidade
de horas trabalhadas;

* Informacao:

— E uma colecéo de fatos organizados e que se
tornam Uteis para uma organizacao.
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Mais duas definicoes:

e Dados:

— Fatos estruturados, valores de parametros e
medidas, geralmente sem um contexto;

* Informacao:

— Dado e contexto de referéncia gque estabelece
significado ou valor para o negocio ou alguem a ele
relacionado.
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Funciona assim...

Processo de Informacao
organizacgao

Unidade 01 - Introducao aos Fundamentos de Sistemas de Informacao 6



Exemplo

33| Detergente Brite 1,29
863 Café BL Hill 4,69

173 Meow Cat 0,79

331 Detergente Brite 1,29
663 Country Ham 3,29
524 Fiery Mustard 1,49
|13 Ginger Root 0,85

331 Detergente Brite 1,29

la Informacao

Regido de vendas: Noroeste
Loja: Superloja n® 122
UNIDADES

N° ITEM DESCRICAO VENDIDAS

331 Detergente Brite 7.156

TOTAL DE
VENDAS
NO ANO
$9.231,24

Informacio
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Dados e Informacao

* Teoricamente ja sabemos o que € Dado e
Informacao!

* Para melhorar nosso entendimento, vamos
definir alguns exemplos de Dados e de
Informacao! (Vamos ao quadro!!l).
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Reflexao...

« “As demandas, cada vez maiores, por informacoes, sejam
escritas, orais, audiovisuais ou em multimidia, manifestam-
se tanto nos setores cientificos e produtivos quanto junto ao
grande publico.

* Surgem as redes globais de telematica, cujo exemplo de
maior repercussao é a Internet, que abre perspectivas ainda
imprevisiveis para a mais ampla disseminacao de
informacoes.

 As mudancas que se verificaram nesse campo, tanto de
ordem tecnolégica quanto social e econdmica, propiciaram
o surgimento da Ciéncia da Informacao, que estuda a
construcao, comunicacao e uso da informacao”.

Unidade 01 - Introducédo aos Fundamentos de Sistemas de Informacéao o)



dlogia da Informacao

Duavidas até aqui ??7?
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EXxercicio

* Meu irmao foi a padaria e comprou 2 paes. No caixa, a funcionaria da
padaria passou o leitor de codigo de barras na etiqueta que havia sido
pregada na sacola de paes. Em uma fracédo de segundos, apareceu no
monitor:

5219287363524 P&o francés R$ 0,30

Logo em seguida, o SCP (Sistema de Controle de Padarias) exibiu na
tela:

Quantidade: 02

O valor total da venda é de R$ 0,60.

Meu irmao entregou as moedas. A moga do caixa digitou no teclado o
valor pago e o cupom fiscal, em poucos segundos, foi ejetado pela
impressora.

Por fim, o Windows exibiu a mensagem na tela: “Impressao finalizada!”

* Localize no texto acima exemplos de: hardware, software,
peopleware, dado e informacao.
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Tecnologia da Informacao (TI)

* O que voceé entende por TI?
— Computadores!?!?

— Pessoas que consertam computadores, configuram
sistemas e gue por sua vez trabalham num
departamento que se chama TI!?!?

Sequranca de dispositivos RFID do pento

SUFERTE_
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Tecnologia da Informacao (TI)

* Enfatiza o uso de computadores e telecomunicacao
para aumentar a produtividade humana, facilitando a
realizacao de tarefas do dia a dia;

* Ponto crucial para permitir que as organizacoes
sobrevivam as mudancas que ocorrem no ambiente:
— manipulacao de grande quantidade de dados;
— informac0des precisas e em curto periodo de tempo;
— maior controle sobre a propria organizacao e
— facilidade na tomada de decisdes.
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Tl x Hardware e Software

 E importante conhecermos os diversos
componentes computacionais que envolvem a
tecnologia da informacao. Sobretudo o
Hardware e o Software.

* Vocé sabe responder para que sao
desenvolvidos 0s hardwares e softwares?
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la Informacao

Tl x Hardware e Software

* TI:

— Desenvolvimento e utilizacdo do computador com o
proposito de aprimorar e automatizar tarefas;

— Mas que tarefas???

* Hardware, Software e Peopleware:

& DHJO'JEi'E

Hardware " Sottware

Peopleware
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Jia da Informacao

Sistemas de Informacao

* O gque sao sistemas de informacao?
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Sistema de Informacao

“Um Sistema de Informacao pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes inter-
relacionados que: coleta, recupera, processa, armazena
e distribui, informacoes destinadas a apoiar a tomada de
decisoOes, a coordenacao e o controle de uma
organizacao”. (LAUDON e LAUDON, 2000, p. 7)

Continua...

Unidade 01 - Introducao aos Fundamentos de Sistemas de Informacao 17



. ~
!:. gia da Informacao

Completando nossa resposta...

* Um sistema de informacao deve permitir:
— Entrada,

— Processamento e

— Saida de dados.
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a da Informacao

O que se armazena em um Sistema de Informacao?

* Um sistema de informacao contem informacgdes sobre:
— pessoas;
— locais e

— coisas significativas para a organizacao ou para o
ambiente que a cerca.
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Outras definicoes...

 Sistema & um conjunto de elementos que interagem
para atingir um objetivo ou atingir metas;

* Um sistema de informacédo é um conjunto de
elementos inter-relacionados que coletam,
manipulam e disseminam os dados e informacéo. E
fornecem um mecanismo de feedback para atender a
um objetivo especifico, que envolve hardware,
software, pessoas e procedimentos organizacionais
(estrategia, metodos e regras).

Continua...
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Sistema de Informacao:

a Informacao

Fornecedores

Kl

Entrada

Ed

¥
Agéncias
reguladoras

AMBIENTE

ORGANIZACAO

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar
Classificar

Organizar
Calcular

Feedback

4

|
Acionistas

Clientes

i

>
.

Concorrentes

Unidade 01 -

Introducdo aos Fundamentos de Sistemas de Informacao
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* Estrutura basica de um sistema de informacao:

Finalizando...

ENTRADA [ >>{ PROCES" " | sAiDA

SAMENTO
L FEEDBACK 4
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la Informacao

Para refletir...

— Qual é a importancia dos sistemas de informacéao?

— Qual é a estrutura basica de um sistema de
Informacao?

— Na empresa onde vocé trabalha, os sistemas de
Informacao desempenham papel fundamental para
0 desenvolvimento de atividades rotineiras? Quais?
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)logia da Informacao

Por que utilizar Sistemas de Informacao???

— Primeira Parte;

— Segunda Parte.
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la da Informacao

Por que usar Sistemas de Informacao?

* Essencial para administrar grandes volumes de informacéo;

* Auxiliam na ampliagdo do potencial de atendimento da empresa a seus clientes:
— Como?
* Telemarketing;
* Caixas de autoatendimento;
* E-commerce, sistemas on-line e etc.

* Oferecer novos Produtos e Servicos:
— Exemplos?
*  Whatsapp;
* Policia;
* IFood;
* Uber;
* Waze (GPS interativo);
* Bancos:
— Aplicag0es financeiras (Poupancga, CDB, Ouro, A¢bes, Tesouro Direto e etc.);
— Cartbes de Crédito;
— Tranferéncia de fundos;
— Compra de crédito para celular;
— Pagamento de impostos (INSS, IPVA, Seguro Obrigatério, Taxa de Licenciamento e etc.).
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a Informacao

Bancos

Caixas de autoatendimento, no celular, no tablet e na
Internet. Qual a vantagem?

* Para os Clientes * Para os Bancos
— Comodidade, — Reducéo de custos:
— Seguranca, * Menos Funcionarios;
— Agilidade, — Melhoria no atendimento;
— Menor custo de — Dor de cabeca:
manutencao. * Roubo de Senhas,

* Roubo de Informacao,

* Prejuizos (credibilidade e
financeiro);
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Informacao

Baseado em Fatos Reals

* Telefone e 32 funcionarios,
* Telex e 27 funcionarios,
* Computador « 15 funcionarios,
* Sistema on-line e - 8 funcionarios ou
caixas de ( - menos. /

autoatendimento
* Internet Banking
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a Informacao

Por que usar Sistemas de Informacao?
A pergunta continua...

* Reorganizar fluxo de tarefas e trabalho
— De que forma?
* Livrarias, comércio, restaurantes, bancos virtuais e etc.

e Transformar Radicalmente o modo de conduzir o
negocio:
— Como?

* Ao inves do cliente ir até a loja, a loja vali até o cliente (EX.:
www.dx.com);

* Empresas Americanas, Help Desk Indiano;
* Servicos diversificados no computador, tablet e celular.
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ogia da Informacao

Internet

* Comercio Eletronico;
* Redes Socials;

* Sites de Busca;

* Servigos e

* Etc.
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Informacao

Comeércio Eletronico

Americanas.com - A maior loja. Os menores precos. - Mozilla Firefox = m [><JES

- VIRTU... Y (307n... eren... . : . Ml == Signifi...
.americanas.com.br/7epa br_00_go_googlegru r 2 srch=180pn=YZMEZQ ~ X | | Q harry poter
televendas 24h atendimento meus DEU\UOS minha conta loja mais préxima cartio americanas.com

americanas.com  EEGEEEECY

a maior loja. 0S Menores pregos.

novo
compre por departamento presente dia d

moda

celulares e telefonia fixa
informatica e tablets

tvs, audio e home theater
eletrodomesticos
eletroportateis
brinquedos e bebés
games, musica e filmes

livros e papelaria Cémera de 13 MP, frontal de 5SMP
Android™ Puro e velocidade 4G

maveis e decoracao

esporte e salde clique e confira

beleza e perfumaria

viagens

todos os departamentos :
note.. tablet ... xbox note.. tablet v > r | rack = moda

Siga-nos: ﬂ D w novidades, ofertas exclusivas e mais, cadastre-se: -mail politica de privacidade

Resistente a agua™®
Waiting for www.facebook.com... Camera de 13 MP, frontal de SMP
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da Informacao

Site de Busca

M vah... x + -

Slvd 9 3 A0S

LS [

Go... x + -

Slewe 9 3+ A

B

- Goo gle

Brasil

w sig B oing x
Slea O+ Ao

B EELELD

Waiting for br.search.yahoo.com...

HE naowzs wE mm ME =z gE R

Bai&;'EE

2015 Baidy S ERE HOEW RICPE030173%
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a Informacao

Servicos

2 Portal BANCO REAL - ABN AMRO - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Edter  Exbi  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

-0 HRG PHO 2L u-dEIS

Endereco (€] heep:/jwww.bancoreal com bri ~ B ok >

Real Intemet Banking % [13  Demonstracdo | Cad e | Sobre de @)

e Crédito
V) RTENDIVERTD ' Imobiliario

b Pela Intemet

Maior poder de compra e

b Pelo Caixa Eletrdnico

i - )
e beneficios exclusivos
b Pelo Celuar ; W i i
b Pela Rede de Atendimento [DHGE] = .
m PARANOCE [ VAN G0GH,. [ PRIVATE BANKING., [ARA SUA EPRESA, [ SERVICDS E INFORMAGAES
Fundos de Investimentos Concurso Chicago 2006 Antecipagio dofe, T ean T [ e P
Ui finha ity Nio aspars o ing
completa de Chicags junta com o ds ans, antesipe = 5 7] x
fundes para vood BANCO REAL j& oseu 130 salarl Q v Pes...
e \ _
Outros Sites do Grupo v|  seuamnein @ raone ® sovimee M € & hitps//www.santander.com.br/br/ L1 v ¢ || Q sites de busca > B +¥ & O =
EsPACOREALMEDCO @ @) Coniie ¥ Gow Jones 111083 = fuéncias | BesovaOnine | OSaniander | Pesquisa: B

(i
3

i)

Internet Banking
& Santander |z |5 : = Pessoa Fisica e

QUER TER RELACOES MAIS SIMPLES, PESSOAIS E JUSTAS?

] Portal BANCO REAL - ABN AMRO

]

&

r NO SANTANDER, VOCE ABRE A SUA CONTA E L
L SAI COM TUDO PRONTO PARA USAR O BANCO. N

Cartéo | Aplicativo Minha Conta | Internet Banking

T S =

Abra Sua Conta

Vocé estd em Pessoa Fisica

(%
af

Santander Santander Van Gogh
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da Informacao

Servicos

ial — Secretaria da Receita Federal do Brasil - Mozilla Firel

< # Progr... VRTU... Y

@ (¢ @idoreceita fazenda.govbr
BRASIL

nteddo B It para.o menu B I paraa busca [ Ir para o rodapé [

v x| |  intemet banking

Acesso informagio Participe  Servicos  Legislagio  Canais

Ref:éita Federal do Brasil

) Pagamentos online no Bra... %

1+ x| [ 2 softwre spivo BR-al-] + & 0

€ ) @ PayPa, Inc. US) | htps://wsw paypal.com/br/webapps/mpp/home

MINISTERIO DA FAZENDA

OB 6 ©

SELC EDITAIS ELETRONICOS.

] - -
Disponivel hova versao do App CNPJ

Receita Federal langa nova verséo do aplicativo CNPJ para dispositivos méveis

ENCOMENDA E REMESSA POSTAL

Receita Federal

ACESSO RAPIDO

Educagao Fiscal

BT

Legislagan B2 Delivery de restaurantes | E... %
Leilao € @ hipss/uwifood.com.br e E Q
Processos
-
Tributos Sobre o iFood  Donos de
F=n
r—y Acenda Trihufaria
P Transferring data from idg.receita.fazenda.gov.br...

casa em um so clique ;)

_-
W -

Buscar Restaurantes

0O

u CEP? Clique aqui

Digite aqui seu CEP

~
Agora o PayPal é uma empresa independente. Atualizamos o Contrato do Ususrio e a Politica de Privacidade do PayPal. Saiba mais.

' PayPal

Compre - Venda - Solicite Pagamentos

UE 0 PRESENTE DO
A DOS PAIS
com PAYPAL £ aprovEITE
ESCONTOS ¢

PAG

i

OFERTAS
EXCLUSIVAS.

Veja as Ofertas

Waiting for www.google.com...

Os melhores restaurantes na st um
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Por que falar de empresas e suas transformacoes
numa disciplina de Gestao da Tecnologia da
Informacao?

* Com que fim sao criados a grande maioria dos sistemas de
informacao???
— Para atender as empresas ou negocios em suas necessidades de
controle, administracao, tomada de decisoes e etc.

— Ou seja, implica que os Sistemas de Informacao estao diretamente
ligados a maneira que as organizactes fazem/processam seus
servicos e, qualguer mudanca na organizacao, provavelmente
acarretara mudancas nos sistemas de informacéao.
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a da Informacao

Bibliografia
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